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Resumen de la garantia

3My sus Distribuidores Autorizados de Laminas para Ventanas 3M (“Vendedor”) ofrecen varias garantias a los Compradores de las Ldminas para ventanas 3M™ y del
Sellador de fijacion de proteccion contra impactos (IPA) 3M™, Estas garantias se aplican solo a aplicaciones en vidrio plano. Los puntos principales incluyen:

eGarantia basica del producto 3M — 3M garantiza que las l&minas para ventanas y el IPA cumplen con las especificaciones de 3M en la fecha de fabricacion.

e Garantia de falla por choque térmico del vidrio (rotura) — E| Vendedor cubre ciertos costos de rotura del vidrio hasta por cinco (5) afios desde la instalacion.

e Garantia de falla del sello — El Vendedor iguala la garantia de falla del sello del fabricante original (OEM) del vidrio durante un periodo de garantia definido.
o Garantia de desempefio 3M — Cubre la adhesion, la claridad y el desempefio 6ptico de la [dmina durante periodos de garantia definidos.
e Garantia de remocidn y residuos — Las ldminas son removibles, pero se espera residuo de adhesivo y este no esta cubierto.

Periodo de garantia residencial Periodo de garantia comercial
GARANTIA ESTANDAR Aplicaciones Garantia Rotura Falla Garantia de Rotura Falla Garantia de
MATRIZ potenciales? basica del vidrio | del desempefio | del vidrio | del desempeiio
- - sello sello
Laminas para ventanas 3M para vidrio plano
3M™Scotchshield™ Seguridad y proteccidn’
Ultra S800 o Rotura espontanea N 5 arfos 10 afios De por vida* 5 afios 3 afios 12 afios
Ultra Prestige S70 del vidrio N 5 afios 10 afios De por vida® 5 afios 3 afios 15 afos
Ultra Prestige S50 « Robo con allanamiento N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afos 3 afos 15 afios
Ultra Night Vision $25 « Eventos sismicos N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afios 3 afios 12 afios
o Explosiones 3
« Tormenta de viento
o Vidrio de seguridad
o Decoloracion por UV
3M™Scotchshield™ Proteccion’
S2400 Vea las aplicaciones anteripres +/ 5 afios 10 afios De por vida® 5 afios 3 afos 10 afios
3M™ Seguridad y proteccion1, 3
Safety S40 « Rotura espontanea N 5 anos 10 afios De por vida® 5 afios 3 afios 10 afios
Safety S70 del vidrio N 5 afios 10 afios De por vida® 5 afios 3 afios 10 afios
Safety S80 « Robo con allanamiento N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afos 3 afos 10 afios
Safety $140 « Eventos sismicos N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afios 3 afios 10 afios
o Vidrio de seguridad
o Decoloracion por UV
Safety S40 Exterior (S40X) « Rotura espontanea N 5 afios 10 afios 7 afos 5 afios 3 afios 7 afios
del vidrio (5 inclinado). (5 inclinado)
o Eventos sismicos 1 afio mano de obra 1 afio mano de obra
Safety S70 Exterior (S70X) « Vidrio de seguridad N 5aros | 10afios 7 afios 5 afios 3 afios 7 aros
« Decoloracion por UV (5 inclinado) (5 inclinado)
1 aflo mano de obra 1 afio mano de obra
3M™ Antigrafiti
Antigrafiti 4 (AG-4) Proteccion del vidrio N N/A N/A 1 afio N/A N/A 1 afo
Antigrafiti 6 (AG-6) N N/A N/A 1 afio N/A N/A 1 afio
Sellador de fijacion
Sellador de fijacion de proteccion contra Instalacion de la lamina para venfanas ~/ N/A N/A = garantia de la lamina N/A N/A = garantia de la lamjna
impactos (IPA) 3M™
Laminas de control solar 3M™
Serie Prestige « Confort N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afios 3 afios 15 afios
Serie Prestige Infrared Plus o Reduccion de brillo N 5 afos 10 afos De por vida 5 afos 3 afios 15 afios
Serie Prestige Exterior « Reduccion de calor N 5 afios 10 afios 10 afios (7 5 afios 3 afos 10 afios (7
inclinado) 1 afio inclinado) 1 afio
mano obra mano obra
Serie Night Vision N 5 afos 10 afios De por vida® 5 afios 3 afios 12 afios
Serie Ceramic Architectural N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afios 3 afios 12 afios
Serie Tradicional (Affinity, Neutral y N 5 afios 10 afios De por vida® 5 afios 3 afios 10 afios
Silver)
All Season Series N 5 afios 10 afios De por vida* 5 afios 3 afios 12 afios
Serie Exterior N 5 afios 2 afos 2 afios 5 afios 3 afios 2 afios

1 Para la cobertura de la garantia, las Ldminas para ventanas 3M™Scotchshield™ de seguridad y proteccién y la Ldmina para ventanas 3M™ Scotchshield™ de proteccién
S2400 deben instalarse con IPA 3M en los cuatro (4) lados de una ventana o puerta de vidrio para las siguientes aplicaciones: todas las aplicaciones contra tormentas de
viento, robo con allanamiento y mitigacién de explosiones, y todas las aplicaciones de rotura esponténea del vidrio en vidrio templado de una sola hoja. Para todas las

Laminas para ventanas 3M, se recomienda el IPA 3M en otras aplicaciones de rotura espontanea del vidrio, vidrio de seguridad y eventos sismicos. Consulte siempre con su
Distribuidor Autorizado de Laminas para Ventanas 3My revise las Fichas técnicas y Especificaciones de 3M para obtener la orientacién adecuada sobre selladores.

2 Consulte siempre la Ficha técnica de 3My las Especificaciones de 3M para conocer todos los detalles sobre el alcance de uso de estas aplicaciones. Los productos vendidos

para aplicaciones contra explosiones (detonaciones intencionales o accidentales) estan destinados Unicamente a instalaciones comerciales y gubernamentales no educativas.

3 Las Laminas para ventanas 3M™ de seguridad y proteccién (segun el listado) no estan destinadas a aplicaciones contra explosiones ni tormentas de viento.

4 "De por vida” es el tiempo en que el Comprador original es propietario y ocupa una residencia. La garantia no se transfiere a nuevos propietarios ni cubre propiedades en
alquiler.

IMPORTANTE: Este Resumen y esta Matriz se proporcionan como cortesia al cliente y deben leerse junto con los términos y
condiciones de 3M de este Boletin de garantia. Consulte el resto de este boletin para obtener informacién detallada sobre la
cobertura de la garantia.
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Garantia basica del producto 3M™ - Lamina y fijacién IPA 3M

3M garantiza que las Laminas para ventanas 3M y el IPA 3M cumplen con las especificaciones de fabricacion aplicables de 3M (”
Especificaciones 3M ") en la fecha de fabricacion (“ Garantia basica del producto ).

Garantia de falla por choque térmico del vidrio (rotura)

Cobertura . El Vendedor reembolsara hasta $1,500 (residencial)/$2,000 (comercial) por Ventana de vidrio para el reemplazo del vidrio original
por uno de la misma marca y modelo (o un vidrio similar si ya no esta disponible) y la mano de obra para reemplazarlo, siempre que:

e Lafalla sea resultado directo de la aplicacién de la Idmina.

e Laldmina se haya aplicado solo en los tipos de vidrio recomendados.

e Las fallas se reporten dentro del periodo de cobertura.

@e haya completado y enviado un Cuestionario de rotura de vidrio de 3M (y la Lista de verificacidn del vidrio, si se requiere) durante el registro de la garantia.

IMPORTANTE: Ciertos costos que puedan estar asociados directa o indirectamente con el trabajo de reparacion o reemplazo bajo
garantia realizado por un Distribuidor Autorizado de Laminas para Ventanas 3M estan excluidos de esta cobertura. El Comprador es el
Unico responsable de todos los costos directos e indirectos en los que incurra para permitir que el Distribuidor Autorizado de Ldminas para
Ventanas 3M realice el trabajo de garantia, incluidos, entre otros, los costos asociados con el retiro, la reinstalacion, la restauracion (p. ej.,
pintura), el traslado o el reemplazo de bienes personales o inmuebles. Algunos ejemplos de dichos costos son, entre otros: la pintura en el
area afectada; el retiro, la restauracion, el traslado o el reemplazo de cortinas y persianas, divisiones de ventanas y puertas, y molduras; y el
retiro, la restauracién, el traslado o el reemplazo de luminarias, muebles u otros bienes personales o inmuebles.

Periodo de garantia : Cobertura de hasta cinco (5) afios desde la Fecha de instalacién.

Requisitos adicionales.

e El Comprador debe presentar cotizaciones por escrito para el reemplazo de las Ventanas de vidrio originales afectadas y la
mano de obra asociada con su instalacion. Todos los costos que superen los $1,500 (residencial)/$2,000 (comercial) por
Ventana de vidrio son responsabilidad del Comprador.

e Los Distribuidores Autorizados de Ldminas para Ventanas 3M coordinaran el reemplazo de la lamina sin costo adicional. Si la
ldmina original se descontinda, 3M puede sustituirla por una ldmina similar a su criterio.

Garantia de falla del sello 3M™

Cobertura : El Vendedor igualara la garantia de falla del sello del fabricante original (OEM) del vidrio si la aplicacion de la lamina para ventanas anula la
garantia del OEM. El reembolso tiene un tope de $1,500 (residencial)/$2,000 (comercial) por Ventana de vidrio, incluida la mano de obra. El Comprador
debe primero hacer valer la cobertura de la garantia del OEM si aln esté vigente. Si el OEM ya no esté en funcionamiento, esta garantia queda anulada.

Periodo de garantia . La cobertura se aplica hasta lo que ocurra primero entre:

Tres (3) afios para instalaciones comerciales

Diez (10) afios para instalaciones residenciales

Cuando el Comprador deje de ser propietario y/u ocupante de la residencia o del edificio
El vencimiento de la garantia del OEM

El vencimiento del periodo de garantia de la Ldmina para ventanas 3M

Garantia de desemperio 3M™

Cobertura . El Vendedor garantiza que la lamina instalada i) se adherira a la superficie del vidrio sin ampollas, grietas, desprendimientos, burbujas,
levantamientos, enrollamientos ni delaminacién; i) mantendra la claridad 6ptica y el color sin decoloracién, desvanecimiento excesivo ni pérdida de
reflectividad (si corresponde) que hagan que la instalacién sea visualmente inadecuada para su propdsito previsto cuando se observe desde el
interior a un dngulo de hasta 45 grados perpendicular a la superficie vertical del vidrio y desde al menos seis (6) pies, considerando el desgaste
normal; y iii) si se aplica, el IPA 3M mantendra sus propiedades adhesivas sin agrietarse, desprenderse ni delaminarse del vidrio.

Periodo de garantia . Para aplicaciones residenciales, la ldmina instalada cuenta con una garantia de ‘por vida'. Para aplicaciones
comerciales, el Periodo de garantia varia segun el producto. Consulte la Matriz de garantia para conocer los detalles de los Periodos de
garantia aplicables y los requisitos de cobertura seguin el uso de 3M IPA y la aplicacién de 3M IPA en 2 o 4 lados del marco de vidrio.

AVISO IMPORTANTE PARA APLICACIONES RESIDENCIALES. Para aplicaciones residenciales, el Periodo de garantia para el
reemplazo de las Ldminas para ventanas 3M es la vida del Comprador original que sea propietario y ocupe una residencia. La
garantia NO se transfiere a nuevos propietarios ni se aplica a propiedades en alquiler.

Garantia de retiro y residuos de la ldmina para ventanas/3M IPA

Las ldminas se pueden retirar, pero dejaran residuos de adhesivo; esto no esté cubierto por la garantia.
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e No se garantiza que 3M IPA sea facil de retirar y puede requerir esmerilado.
&e recomienda el retiro profesional por un Distribuidor Autorizado de 3M.

Recursos por productos 3M no conformes

El Vendedor podra, a su discrecion, a) reembolsar el precio de compra, o b) reemplazar la ldmina/IPA no conforme (incluida la
mano de obra aprobada por 3M). Solo esta cubierta la mano de obra realizada por Distribuidores Autorizados seleccionados por
3M. Los Compradores son responsables de todos los costos indirectos, como el retiro o la reinstalaciéon de cortinas, muebles,
molduras o pintura.

Exclusiones y limitaciones

° La parte de mano de obra de esta garantia solo cubre los costos de mano de obra incurridos por un Distribuidor Autorizado de Laminas para
Ventanas 3M seleccionado por 3M, a su exclusivo criterio. El trabajo realizado por cualquier otra parte no es elegible para la cobertura de la garantia.

. Ciertos costos que pueden estar directa o indirectamente asociados con el trabajo de reparacién o reemplazo en garantia realizado por
un Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M estan excluidos de estos recursos. El Comprador es el Gnico responsable de
todos los costos directos e indirectos en que incurra para permitir que el Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M realice el
trabajo en garantia, incluidos, entre otros, los costos asociados con el retiro, la reinstalacion, la restauracion (p. ej., pintura), el traslado o el
reemplazo de bienes muebles o inmuebles. Ejemplos de tales costos incluyen, entre otros, los siguientes: la pintura en el drea afectada; el
retiro, la restauracion, el traslado o el reemplazo de cortinas, parteluces de ventanas y puertas, y trabajos de molduras; y el retiro, la
restauracion, el traslado o el reemplazo de luminarias, muebles u otros bienes muebles o inmuebles.

Obligaciones del Distribuidor — Proceso de registro de la garantia

Para obtener cobertura, los distribuidores deben:
Completar el Cuestionario de vidrio (y la Lista de verificacion, si se requiere) antes de la instalacion.

2. Registre la garantia dentro de los treinta (30) dias posteriores a la instalacién mediante el sistema 3M eWarranty.
IMPORTANTE : No registrar dentro de los 30 dias anula la cobertura.

3. Enviar en el sistema 3M eWarranty la siguiente informacién y documentos:
+ Cuestionario de vidrio y Lista de verificacion
« Comprobante de compra
+ Informacién de contacto del Comprador y del Distribuidor
« Documentacién de la garantia de ventanas del fabricante original (OEM)
« Cualquier documento adicional solicitado por 3M

Términos y condiciones generales de la garantia

Los siguientes términos y condiciones se aplican a la compra e instalacién de todas las Ldminas para Ventanas 3My 3M IPA, y a las
garantias establecidas en este Boletin de Garantia. En caso de conflicto entre estos términos y condiciones y cualquier boletin, hoja
de datos técnicos, boletin de instrucciones u otro documento publicado por 3M sobre Ldminas para Ventanas 3M y/o 3M IPA
(denominados colectivamente "Boletines de Producto e Instrucciones de 3M"), prevaleceran los siguientes términos y condiciones.

A. Alcance de la garantia

e Este Boletin de Garantia reemplaza y sustituye todos los Boletines de Garantia o Boletines de Producto e Instrucciones de
3M anteriores con respecto a las garantias establecidas en este Boletin de Garantia.

e Este Boletin de Garantia se aplica a las Ldminas para Ventanas 3M y 3M IPA vendidas a nivel mundial, a menos que una
entidad local de 3M fuera de los Estados Unidos publique por escrito términos y condiciones diferentes.

e Las garantias y los recursos descritos en este Boletin de Garantia se otorgan Gnicamente al Comprador y no obligan a 3M
frente a ninguna otra persona o entidad. Estas garantias no se transfieren a propietarios o inquilinos posteriores de los
edificios residenciales o comerciales en los que se aplicd la Ldmina para Ventanas 3M y/o 3M IPA.

B. Exclusiones y limitaciones de la garantia

IMPORTANTE: El Comprador y el Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M deben conservar una copia del Certificado de Garantia emitido por
el Vendedor, junto con una copia del comprobante de compra de la Ldmina para Ventanas 3M, el comprobante de compra de las Ventanas de Vidrio OEM, y
una copia vélida y completa de la garantia OEM de las Ventanas de Vidrio instaladas, incluida, entre otras, la garantia contra falla del sellado.

NO CONSERVAR COPIAS DE ESTOS DOCUMENTOS PUEDE ANULAR LA GARANTIA.

Las siguientes exclusiones y limitaciones son adicionales a aquellas exclusiones especificas de garantia mencionadas en este
Boletin de Garantia o en cualquier Boletin de Producto o Instrucciones individual de Ldminas para Ventanas 3M y/o 3M IPA.
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. Certificado de Garantia. Las obligaciones de garantia del Vendedor se limitan en todos los casos a las garantias emitidas en el Certificado de
Garantia otorgado por el Vendedor a los Compradores y a las Ventanas de Vidrio ubicadas en la direccién indicada en el certificado de garantia
emitido por el Vendedor al Comprador. En caso de conflicto entre el Certificado de Garantia y este Boletin de Garantia, prevalecera este boletin.

e Uso indebido. 3M no tiene obligaciones de garantia con respecto a ninguna Ldmina para Ventanas 3M o 3M IPA que haya sido
modificada, dafiada o afectada de otro modo por uso indebido, abuso, accidente, negligencia, fuerza mayor, vandalismo o
manipulacién incorrecta por parte de cualquier persona que no sea 3M o el Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M.

e Incumplimiento de las pautas de cuidado y mantenimiento del producto. Toda cobertura de garantia esta condicionada a que la Lamina
para Ventanas 3M y/o 3M IPA instalada se mantenga de acuerdo con todas las pautas e instrucciones del Vendedor sobre cuidado y
mantenimiento, incluidas, entre otras, las “Pautas para la inspeccién, limpieza y mantenimiento de ldminas para ventanas 3M™" de 3M. El
incumplimiento de dichas pautas e instrucciones anulara todas las garantias de las Laminas para Ventanas 3My 3M IPA, si corresponde.

° Combinaciones requeridas con 3M IPA. Para la cobertura de la garantia, las Ldminas para Ventanas de Seguridad y Proteccién 3M™Scotchshield Safety & Security y
la Lamina de Seguridad para Ventanas 3M™ Scotchshield™ S2400 deben instalarse con el Sellador 3M™ Impact Protection Attachment (IPA) en las siguientes
aplicaciones: todas las aplicaciones contra tormentas de viento, robo con allanamiento y mitigacién de explosiones, y todas las aplicaciones contra rotura
espontanea de vidrio en vidrio templado de una sola hoja. El sellador se recomienda para ciertas otras aplicaciones de rotura esponténea de vidrio, vidrio de
seguridad y sismicas. Consulte siempre con su Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M para obtener la orientacién adecuada sobre el sellador.

e Aplicaciones en superficies de vidrio no planas. Las Ldminas para Ventanas 3M estan disefiadas Unicamente para vidrio
plano. Las aplicaciones en otras superficies, como superficies de vidrio tridimensionales o curvas, anulan la cobertura de la
garantia. El uso de vidrio plano inclinado acorta el periodo de garantia. Consulte la Matriz de garantia.

e Lamina empalmada. Los Compradores pueden tener ciertas aplicaciones en vidrio plano en las que la estructura del marco
de la Ventana de Vidrio requiera que el Distribuidor Autorizado de Laminas para Ventanas 3M empalme la Ldmina para
Ventanas 3M antes de la aplicacién. Es posible que la Ldmina para Ventanas 3M empalmada no cumpla con las
Especificaciones de 3M, y 3M no garantiza el desempefio de ninguna Ldmina para Ventanas 3M en aplicaciones de vidrio
plano con empalmes.

e Uso de productos que no son de 3M. La sustitucion por productos que no son de 3M anula la cobertura, a menos que 3M lo
autorice especificamente por escrito.

o Fallas de desempeiio por fuerza mayor. La cobertura de la garantia quedara anulada si la Ldmina para Ventanas 3M se expone a
ciertos eventos de fuerza mayor, incluidos, entre otros, movimientos de la estructura del edificio que afecten el acristalamiento,
inundaciones o exposicidén a ambientes de alta humedad no tipicos para una estructura de edificio, incendio, tormentas de viento
que afecten el acristalamiento, u ocurrencias similares que alteren las propiedades fisicas de la Ldmina para Ventanas 3M.

e Retiro de la lamina/IPA. La garantia queda anulada si la Idmina o el IPA se retiran, a menos que sean retirados por un
Distribuidor Autorizado para su reemplazo en garantia.

e Dafio por abrasién. 3M no garantiza contra dafios en la superficie de la L&mina para Ventanas 3M y/o 3M IPA instalada
causados por fuerzas naturales, manuales o mecdénicas, incluidos, entre otros, el lavado a presién, el uso de cepillos, el roce
de ramas de arboles y las tormentas de arena.

e Fallas relacionadas con lluvia 4cida/rocio acido. 3M no garantiza contra defectos, fallas o pérdidas causados por, derivados
de, o relacionados con la lluvia &cida o el rocio acido en la Ldmina 3M y el 3M IPA instalados.

° Inspecciones previas a la instalacion. En ciertos casos, 3M y/o los Distribuidores Autorizados de 3M pueden realizar ciertas inspecciones previas a la
instalacién para documentar las condiciones del acristalamiento y otros pardmetros de instalacién. Sin embargo, completar los registros de inspeccién
previa a la instalacién, incluidos el Cuestionario de vidrio y la Lista de verificacion, no constituye una garantia ni asegura la cobertura de la garantia.

e  Retiro de la Ldmina para Ventanas 3M y/o 3M IPA. Las garantias establecidas en este Boletin de Garantia quedan anuladas con el retiro de
la Ldmina para Ventanas 3M y/o 3M IPA por cualquier motivo distinto del reemplazo del producto por un Distribuidor Autorizado de
Laminas para Ventanas 3M, cuando se determine que dicho producto no cumple con las garantias de este Boletin de Garantia.

e Cobertura de la Garantia del Vendedor contra falla del sellado —Alcance. La Garantia del Vendedor contra falla del sellado
solo esté disponible en la medida en que el OEM anule su garantia contra falla del sellado como resultado de la aplicacién de
la LAmina para Ventanas 3My, en tales casos, la Garantia del Vendedor contra falla del sellado solo equivale a la garantia OEM
contra falla del sellado: no ofrece cobertura adicional. Antes de presentar cualquier reclamo de garantia, el Comprador debe
primero utilizar toda la cobertura de garantia disponible bajo la garantia original del OEM contra falla del sellado, si existe.

a) Siel OEM ya no esté en operacién y el Comprador no tiene garantias disponibles bajo la garantia del OEM contra falla
del sellado, la Garantia del Vendedor contra falla del sellado queda anulada.

b) Silagarantia del OEM contra falla del sellado es anulada por cualquier motivo, incluidos, entre otros, fuerza mayor o actos u omisiones
directos o indirectos del Comprador, la cobertura de la Garantia contra falla del sellado ofrecida por el Vendedor quedara igualmente anulada.

° Costos de mano de obra. Si corresponde, la parte de mano de obra de estas garantias solo cubre los costos de mano de obra incurridos por un Distribuidor Autorizado de Laminas para Ventanas 3M
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seleccionado por 3M, a su exclusivo criterio. El trabajo realizado por cualquier otra parte no es elegible para la cobertura de la garantia.

e Costos excluidos de la cobertura. Ciertos costos que pueden estar directa o indirectamente asociados con el trabajo de
reparacién o reemplazo en garantia realizado por un Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M estan excluidos de
los recursos puestos a disposicién del Comprador. EIl Comprador es el Unico responsable de todos los costos directos e
indirectos en que incurra para permitir que el Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M realice el trabajo en
garantia, incluidos, entre otros, los costos asociados con el retiro, la reinstalacion, la restauracion (p. ej., pintura), el traslado o
el reemplazo de bienes muebles o inmuebles. Ejemplos de tales costos incluyen, entre otros, los siguientes: la pintura en el
area afectada; el retiro, la restauracién, el traslado o el reemplazo de cortinas, parteluces de ventanas y puertas, y trabajos de
molduras; y el retiro, la restauracion, el traslado o el reemplazo de luminarias, muebles u otros bienes muebles o inmuebles.

C. Inspeccidn, limpieza y mantenimiento

IMPORTANTE: Consulte las “Pautas de inspeccién, limpieza y mantenimiento” vigentes de 3M para conocer todos los
detalles. El incumplimiento de estas pautas anulara la garantia.

IMPORTANTE: NO LAVE las ventanas recién instaladas durante 30 dias posteriores a la instalacion para permitir que se
desarrolle la adhesion. Se recomienda el uso de la siguiente calcomania en lugares visibles como recordatorio de no lavar las
ventanas durante el periodo especificado.

3M recomienda que el Comprador inspeccione la Aplicacién de Ldmina para Ventanas instalada después de la instalacion y notifique de
inmediato al Distribuidor Autorizado de Laminas para Ventanas 3M si observa cualquier problema de instalaciéon. IMPORTANTE : Las
Aplicaciones de Lamina para Ventanas instaladas suelen tardar treinta (30) dias 0 més en curarse por completo, es decir, en que la
solucién liquida utilizada para aplicar la Ldmina para Ventanas 3M se evapore por completo. 3M recomienda que el Comprador espere un
minimo de noventa (90) dias antes de reportar cualquier problema de adhesidn o de apariencia éptica, para permitir un curado completo.

Los periodos de curado varian segun las condiciones ambientales, como la temperatura, la humedad y la exposicién a la luz solar.

D. Avisos importantes

PRECAUCION : Si bien las Ldminas para Ventanas 3M™, cuando se aplican de acuerdo con las instrucciones de 3M, pueden ayudar a reducir el impacto de los
fragmentos de vidrio proyectados en ciertas condiciones y posiblemente retrasar a los intrusos, ESTAS LAMINAS NO PREVIENEN DANOS A LA PROPIEDAD,
LESIONES PERSONALES NI LA MUERTE. LAS LAMINAS PARA VENTANAS NO SON A PRUEBA DE BALAS Y NO ESTAN DISENADAS PARA DETENER A INTRUSOS.

PRECAUCION : Aunque ciertas Laminas para Ventanas 3M™ ayudan a bloquear un cierto porcentaje de radiacién UVA y UVB y pueden haber recibido el
Sello de Recomendacion de The Skin Cancer Foundation, 3M no ha probado la eficacia de estas ldminas para proteger contra el cancer de piel

y las LAMINAS PARA VENTANAS 3M™ NO ESTAN DISENADAS PARA PREVENIR EL CANCER DE PIEL.

LIMITACIONES IMPORTANTES DEL PRODUCTO Y DE LA APLICACION: Muchos factores pueden contribuir a posibles peligros y dafios derivados de
incidentes de viento, impacto, sismo, explosién o robo con allanamiento, incluidos la ldmina para ventanas seleccionada, el tipo y espesor del vidrio, la
construccién del edificio, la presién exterior, la proximidad del impacto, la calidad de los marcos de ventanas o puertas, el tamafio y la fuerza del intruso, y
el tipo de herramientas utilizadas para ingresar. Ciertas LAminas para Ventanas 3M™ requieren el uso del Sellador 3M™ Impact Protection Attachment
(IPA) en los marcos de ventanas y puertas de vidrio para aplicaciones contra tormentas de viento, robo con allanamiento y mitigacién de explosiones, y
para aplicaciones de rotura esponténea de vidrio en vidrio templado de una sola hoja. El sellador también puede recomendarse para ciertas otras
aplicaciones de rotura espontanea de vidrio, vidrio de seguridad y sismicas. Consulte siempre las Hojas de Datos Técnicos de 3M y las Especificaciones
Técnicas de 3M para determinar si estas combinaciones son necesarias. Consulte siempre con profesionales de seguridad y con un

Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M antes de seleccionar cualquier Idmina para ventanas, para determinar su idoneidad para la aplicacién prevista.

AVISO IMPORTANTE PARA EL ESTADO DE FLORIDA : Las Laminas para Ventanas 3M no estan aprobadas en el Estado de Florida para su uso como proteccién
contra huracanes, tormentas de viento o impacto de escombros arrastrados por el viento de un huracén o tormenta de viento. En cumplimiento del Estatuto de
Florida 553.842, las Ladminas para Ventanas 3M no pueden ser publicitadas, vendidas, ofrecidas, suministradas, distribuidas ni comercializadas en el Estado de Florida
como proteccidn contra huracanes, tormentas de viento o impacto de escombros arrastrados por el viento de un huracan o tormenta de viento.

E. Exencidn de garantia

SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHIBA LA LEY, CADA GARANTIA SE OTORGA EN LUGAR DE TODAS LAS DEMAS
GARANTIAS, DERECHOS Y CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, (A) CUALQUIER GARANTIA
O CONDICION DE COMERCIABILIDAD, (B) CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR,
Y (C) CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DERIVADA DEL TRATO COMERCIAL, LA COSTUMBRE O EL USO COMERCIAL. EL
COMPRADOR ES RESPONSABLE DE DETERMINAR SI UN PRODUCTO SE AJUSTA A SU FIN PARTICULARY ES ADECUADO
PARA LA APLICACION PREVISTA. EL COMPRADOR RECONOCE QUE NO HA CONFIADO EN NINGUNA REPRESENTACION,
CONDICION O GARANTIA HECHA POR 3M, NI POR NINGUNA OTRA PERSONA EN NOMBRE DE 3M, SALVO LO
ESPECIFICAMENTE DISPUESTO EN EL PRESENTE DOCUMENTO.
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F. Limitacién de responsabilidad

Salvo por el recurso limitado indicado anteriormente, y salvo en la medida en que lo prohiba la ley, 3M NO es responsable de
ninguna pérdida o dafo derivado de o relacionado con el producto 3M, ya sea directo, indirecto, especial, incidental o
consecuente (incluidos, entre otros, lucro cesante o pérdida de oportunidad comercial), independientemente de la teoria legal o
de equidad invocada, incluidas, entre otras, garantia, contrato, negligencia o responsabilidad estricta.

G. Informacion relacionada con el producto 3M

Todas las declaraciones verbales y escritas, la informacién técnica o de ingenieria y cualquier otra informacién o recomendacion
relacionada con la Ld&mina para Ventanas 3M y 3M IPA o su uso en determinadas aplicaciones (" Informacién Relacionada con el
Producto ") proporcionadas por 3M al Comprador son solo para comodidad del Comprador y NO se garantiza su exactitud ni
integridad. Dicha Informacion Relacionada con el Producto debe considerarse Unicamente representativa o tipica, NO debe ser
utilizada por el Comprador para fines de especificacién y NO forma parte de las Especificaciones de 3M. El Comprador debe
evaluar las Ladminas para Ventanas 3M y/o 3M IPA para determinar si son adecuadas para la aplicacion prevista.

H. Autoridad

Ningun empleado de 3M ni de un Distribuidor Autorizado de Ladminas para Ventanas 3M esté autorizado para hacer ninguna representacion,
garantia o condicién que difiera de las representaciones, garantias o condiciones establecidas en este Boletin de Garantia, o que se afiada a ellas.

Los Distribuidores Autorizados de Laminas para Ventanas 3M pueden ofrecer garantias que difieran de los términos, condiciones y limitaciones de
garantia establecidos en este Boletin de Garantia. El Distribuidor Autorizado de Ladminas para Ventanas 3M es el Unico responsable de dichas garantias y
asume toda la responsabilidad en relacién con tales términos, condiciones y limitaciones de garantia. El Distribuidor Autorizado de Ldminas para
Ventanas 3M no es agente de 3M y no estd autorizado para obligar a 3M, realizar transacciones comerciales ni hacer representaciones en nombre de 3M.

l. Sin extension de garantia

En caso de un reclamo de garantia aprobado, la(s) Lamina(s) 3M y/o 3M IPA de reemplazo cuenta(n) Unicamente con el plazo
restante del Periodo de Garantia original de la Ldmina 3M y 3M IPA.

J. Cortesias al cliente

3M puede optar por reembolsar al Comprador costos adicionales u ofrecer recursos fuera del alcance de la cobertura de garantia
descrita en este Boletin de Garantia, conforme a las concesiones de 3M a sus clientes, pero 3M NO esté legalmente obligada a
ofrecer dicho reembolso o recursos adicionales. Dichos reembolsos y recursos adicionales quedan a exclusiva discrecién de 3M y
no renunciaran ni modificaran de ninguna manera las limitaciones de la garantia descritas en este Boletin de Garantia.

Definiciones

. “3M IPA “ se vende bajo la marca registrada “3M™ Impact Protection Attachment (IPA) Sealant” y es un sellador de fijacion que se utiliza para ayudar a
sostener la ldmina y el vidrio dentro del sistema de marco. Las Ldminas para Ventanas de Seguridad y Proteccién 3M™ vy la Ldmina de Seguridad para Ventanas
3M™ Scotchshield™ S2400 deben instalarse con el Sellador 3M™ Impact Protection Attachment (IPA) para todas las aplicaciones contra tormentas de viento,
robo con allanamiento y mitigaciéon de explosiones, y para todas las aplicaciones de rotura espontanea de vidrio en vidrio templado de una sola hoja.

. "Lamina(s) para Ventanas 3M" se define como el portafolio de laminas para ventanas vendidas por 3M bajo la marca “3M” para uso en
aplicaciones de vidrio plano, incluidas, entre otras, las L&minas para Ventanas de Seguridad y Proteccién 3M y las Ldminas para Ventanas
3M™ Sun Control. 3M se reserva el derecho de agregar o eliminar productos de este portafolio de Ldminas para Ventanas 3M a su
exclusivo criterio. Si 3M descontinda alguna Ladmina para Ventanas 3M, el recurso disponible para el Comprador por una Ldmina para
Ventanas 3M no conforme se limitara al reembolso del precio de compra de la Aplicacién de Ldmina para Ventanas Instalada.

o '"Especificaciones de 3M" es un conjunto explicito de requisitos y estdndares escritos de calidad y fabricacion de 3M,
utilizados en la produccién de las Ldminas para Ventanas 3M para documentar que las Ldminas para Ventanas 3My 3M IPA
han sido fabricadas de acuerdo con dichos requisitos y estandares.

e “Comercial” se define como edificios comerciales o industriales no residenciales.

. “Ventana(s) de Vidrio” o “Ventanas de Vidrio OEM” se definen como ventanas y paneles de vidrio fabricados por un fabricante externo de
ventanas o puertas de vidrio, incluidas las ventanas y los paneles de vidrio insertados en puertas con marco. Las alternativas al vidrio,
incluidos los plasticos (p. ej., policarbonato), no estan cubiertas por las garantias descritas en este Boletin de Garantia.

° “Fecha de Instalacién” es la fecha de la Aplicaciéon de LAmina para Ventanas Instalada por un Distribuidor Autorizado de Ldminas para Ventanas 3M.

e "Aplicacion de Lamina para Ventanas Instalada" se define como la instalacién de la Ldmina para Ventanas 3M y 3M IPA (si
corresponde) en Ventanas de Vidrio por parte de un Distribuidor Autorizado de Laminas para Ventanas 3M.

e "Comprador" se refiere al cliente que compra Laminas para Ventanas 3M y 3M IPA (si corresponde) a un Distribuidor Autorizado de
Laminas para Ventanas
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3M.

e "Residencial” o “Residencia” se refiere a edificios residenciales definidos como todas las propiedades residenciales ocupadas
por sus propietarios, incluidas casas unifamiliares, casas adosadas y condominios.

e " Garantia " se refiere a las garantias de las Ldminas para Ventanas 3M descritas en este Boletin de Garantia.

e "Matriz de Garantia” se refiere a la tabla de garantia de la primera pagina de este Boletin, que proporciona detalles sobre la
disponibilidad de cobertura, los Periodos de Garantia aplicables y los requisitos de cobertura segun el uso de 3M IPAy la
aplicacion de 3M IPA en 2 o 4 lados del marco de vidrio.

e "Periodo de Garantia" se define como el periodo durante el cual 3M ofrece cobertura de garantia. Consulte los Periodos de
Garantia de Desempeno descritos en las Matrices de Garantia de cada Ldmina para Ventanas 3M.

Procedimiento de reclamos de garantia

e  Primero comuniquese con el Distribuidor Autorizado de Ladminas para Ventanas 3M.

3M puede solicitar muestras, imagenes o acceso a la propiedad. No proporcionar los materiales solicitados puede invalidar el reclamo. Para
garantias emitidas antes de 2002, se exigira a los Compradores que presenten a 3M copias fisicas de a) el comprobante de
compra de la Ldmina para Ventanas 3M con la direccion de instalacion, y b) una copia vélida y completa de la garantia completa
del OEM vigente al momento de la instalacién. No se aceptaran garantias de muestra.

Recursos adicionales

Visite 3M.com/windowfilm o comuniquese con un Distribuidor Autorizado de Ladminas para Ventanas 3M.

Branding Comercial y Transporte
3M Center, Building 223-3N-30 St. Paul, MN 55144
3M.com/windowfilm

© 3M 2026. Todos los derechos reservados.
3MYy Scotchshield son marcas registradas de 3M. Usadas bajo licencia en
Canada. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus

respectivos duefios.

Pagina7 de 7


https://3M.com/windowfilm

	3M™ Window Films Flat Glass Applications
	Warranty Overview 
	3M™ Basic Product Warranty -Film and 3M IPA Attachment 
	Glass Thermal Shock Failure (Breakage) Warranty 
	Additional Requirements. 

	3M™ Seal Failure Warranty 
	3M™ Performance Warranty 
	Window Film/3M IPA Removal and Residue Warranty 
	Remedies for Non-Conforming 3M Products 
	Exclusions and Limitations 
	Dealer Obligations – Warranty Registration Process 
	General Warranty Terms and Conditions 
	A. Scope of Warranty 
	B. Warranty Exclusions and Limitations 
	C. Inspection, Cleaning and Maintenance 
	D. Important Notices 
	E. Warranty Disclaimer 
	F. Limitation of Liability 
	G. 3M Product Related Information 
	H. Authority 
	I. No Extension of Warranty 
	J. Customer Courtesies 

	Definitions 
	Warranty Claims Procedure 
	Additional Resources 




